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国家税务总局乌兰察布市税务局关于开展密切联系市场主体持续优化税收营商环境走访工作的通知
[bookmark: _GoBack]
国家税务总局各旗县市区税务局，局内各有关单位：

按照前期下发的《全区税务系统密切联系市场主体持续优化税收营商环境工作方案》（内税发〔2023〕 1号）文件要求，经研究，请各单位结合第32个税法宣传月启动仪式，同步开展走访活动，具体要求如下：
一、做好访前准备工作，做到沟通准备“五清”，市局通过大数据筛选出需要沟通联系的重点纳税人，并根据对征纳关系影响程度进行分类，形成纳税人清单（见附件），各地根据纳税人情况和税务部门关系进行研判，通过大数据平台自行查询调整，有序开展走访工作。
二、各地要严格按照1号文件要求，做好走访过程的工作安排，做到沟通过程“五问”，以“送政策、问需求、解难题、促发展”为主要内容，分类确定走访形式，对宣传辅导内容进行有效宣传，注重宣传效果，不要机械复读，加强沟通联络，形成良性互动。要以问题为导向，逐户摸清、逐户走到、逐户访实、逐户解难，真正让纳税人感到走访的诚意和解决问题的决心。
三、要建立常态化沟通机制，包括微信群、公开电话（协同热线）、门户网站，方便后期与纳税人实时沟通，持续互动，响应纳税人诉求，做到“真响应、实响应、善响应”，切实解决纳税人问题。做到沟通结束“五留”，做好资料留存便于后续联络沟通和跟进满意度调查情况。建立回访机制，对走访情况开展回访检查。
四、 认真总结好的经验做法，按月梳理访出来的普遍性问题，协同研究机制性的解决办法，提请主管部门建章立制，形成管用有效的长效制度规范。做好质效评估总结，要对每一户（次）沟通情况进行评估，一般采取集体研究、据实评估方式，评估结果记入资料库。同时要做好资料整理归集，针对纳税人形成“一户一策”，建立沟通资料数据库，将常态化沟通情况形成资料备用备查。
开展密切联系市场主体走访工作是提升纳税人满意有效手段，请各地高度重视，通过密切联系市场主体，主动上门“送政策”“问需求”“解难题”“促发展”，积极化解税企之间产生的矛盾和隔阂，增进纳税人缴费人对税务机关的认同感和支持度，着力构建良性征纳互动关系，推动纳税人缴费人满意度不断提升、税收营商环境持续优化，助力全市经济社会高质量发展。


国家税务总局乌兰察布市税务局
2023年3月28日
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