
满洲里市跨境电商出口增值税辅导手册

一、跨境电商业务概述

跨境电商是以科技创新为驱动，积极运用新技术、适应

新趋势、培育新动能的外贸新业态新模式。跨境电商出口企

业，是指自建跨境电子商务销售平台的电子商务出口企业和

利用第三方跨境电子商务平台开展电子商务出口的企业。常

见的跨境电商出口类型包括：跨境电商零售出口、跨境电商

B2B 直接出口、跨境电商出口海外仓等。

（一）跨境电商零售出口

跨境电商零售出口是指跨境电商出口企业通过跨境电

商平台与境外消费者达成交易，将货物向海关报关后实际离

境并销售给境外消费者。其海关监管方式代码“9610”，全

称“跨境贸易电子商务”，简称“电子商务”，适用于境内

个人或电子商务企业通过电子商务交易平台实现交易。

文件依据：

1.《关于增列海关监管方式代码的公告》（海关总署公

告 2014 年第 12 号）

2.《关于跨境电子商务零售进出口商品有关监管事宜的

公告》（海关总署公告〔2018〕194 号）

（二）跨境电商企业对企业直接出口

跨境电商对境外企业直接出口是指跨境电商出口企业



通过跨境电商平台与境外企业达成交易后，将货物向海关报

关后实际离境并销售给境外企业。其海关监管方式代码

“9710”，全称“跨境电子商务企业对企业直接出口”，简

称“跨境电商 B2B 直接出口”，适用于跨境电商 B2B 直接出

口的货物。

文件依据：

《关于开展跨境电子商务企业对企业出口监管试点的

公告》（海关总署公告 2020 年第 75 号）

（三）跨境电商出口海外仓

跨境电商出口海外仓是指跨境电商出口企业将出口货

物向海关报关后实际离境并运至海外仓，再通过跨境电商平

台与境外消费者达成交易后将货物从海外仓送达境外购买

者。其海关监管方式代码“9810”，全称“跨境电子商务出

口海外仓”，简称“跨境电商出口海外仓”，适用于跨境电

商出口海外仓的货物。

文件依据：

《关于开展跨境电子商务企业对企业出口监管试点的

公告》（海关总署公告 2020 年第 75 号）

（四）保税跨境贸易电子商务

海关监管方式代码“1210”，全称“保税跨境贸易电子

商务”，简称“保税电商”。适用于境内个人或电子商务企

业在经海关认可的电子商务平台实现跨境交易，并通过海关



特殊监管区域或保税监管场所进出的电子商务零售进出境

商品（海关特殊监管区域、保税监管场所与境内区外（场所

外）之间通过电子商务平台交易的零售进出口商品不适用该

监管方式）。

文件依据：

《关于增列海关监管方式代码的公告》（海关总署公告

2014 年第 57 号）

（五）代理出口业务

委托出口财政部和税务总局根据国务院决定明确的取

消出口退（免）税的货物，委托方应当向主管税务机关申请

开具《委托出口货物证明》并及时转交受托方，受托方持此

证明向主管税务机关申请开具《代理出口货物证明》。

附送资料：（一）代理出口协议；（二）市级以上税务

机关要求报送的其他资料。

委托出口货物的，受托方应当按照规定向主管税务机关

申请开具《代理出口货物证明》。

附送资料：（一）代理出口协议；（二）出口货物报关

单；（三）委托方营业执照；（四）市级以上税务机关要求

报送的其他资料。

文件依据：

《国家税务总局关于发布<出口业务增值税和消费税退

（免）税管理办法>的公告》（国家税务总局公告 2026 年第



5 号）

二、跨境电商出口货物增值税政策

（一）退（免）税政策

1.退（免）税范围

（1）跨境电商零售出口货物(财政部、国家税务总局明

确不予出口退(免)税或免税的货物除外)，同时符合下列条

件的，适用增值税、消费税退(免)税政策：

①跨境电商出口企业属于增值税一般纳税人并已向主

管税务机关办理出口退(免)税备案;

②出口货物取得海关出口货物报关单(出口退税专用)，

且与海关出口货物报关单电子信息一致;

③出口货物在退(免)税申报期截止之日内收汇;

④跨境电商出口企业属于外贸企业的，购进出口货物取

得相应的增值税专用发票、消费税专用缴款书(分割单)或海

关进口增值税、消费税专用缴款书，且上述凭证有关内容与

出口货物报关单(出口退税专用)有关内容相匹配。

（2）跨境电商企业对企业直接出口、跨境电商出口海

外仓出口货物(财政部、国家税务总局明确不予出口退(免)

税或免税的货物除外)，适用增值税、消费税退(免)税政策。

2.退（免）税办法

具有生产能力的跨境电商出口企业（以下简称跨境电商

生产企业）出口货物，实行免抵退税办法。不具有生产能力



的跨境电商出口企业（以下简称跨境电商外贸企业）出口货

物，实行免退税办法。

3.计税依据

（1）跨境电商生产企业出口货物增值税免抵退税的计

税依据，为出口货物的实际离岸价（FOB）。实际离岸价以

出口发票上的离岸价为准，但如果出口发票不能反映实际离

岸价，主管税务机关有权予以核定。

（2）跨境电商外贸企业出口货物增值税免退税的计税

依据，为购进出口货物的增值税专用发票注明的金额或海关

进口增值税专用缴款书注明的完税价格。

（3）跨境电商出口货物的消费税应退税额的计税依据，

按购进出口货物的消费税专用缴款书和海关进口消费税专

用缴款书确定。

4.申报条件

跨境电商出口并按会计规定做销售的货物，须在做销售

的次月进行增值税纳税申报。在收齐有关凭证后，按规定向

主管税务机关办理出口货物增值税退（免）税、消费税退税

申报。

文件依据：

1.《财政部 国家税务总局关于出口货物劳务增值税和

消费税政策的通知》（财税〔2012〕39 号）

2.《财政部 国家税务总局关于跨境电子商务零售出口



税收政策的通知》（财税〔2013〕96 号）

3.《国家税务总局关于发布<出口货物劳务增值税和消

费税管理办法>的公告》（2012 年第 24 号）

4.《国家税务总局关于<出口货物劳务增值税和消费税

管理办法>有关问题的公告》（2013 年第 12 号）

5.《国家税务总局关于发布<出口业务增值税和消费税

退（免）税管理办法>的公告》（国家税务总局公告 2026 年

第 5 号）

（二）免税政策

1.跨境电商零售出口，不符合适用增值税、消费税退

（免）税政策，但同时符合下列条件的，适用增值税、消费

税免税政策：

（1）跨境电商零售出口企业已办理税务登记；

（2）出口货物取得海关签发的出口货物报关单；

（3）购进出口货物取得合法有效的进货凭证。

2.跨境电子商务综合试验区跨境电商零售出口企业出

口未取得有效进货凭证的货物，同时符合下列条件的，适用

增值税、消费税免税政策：

（1）跨境电商零售出口企业在综试区注册，并在注册

地跨境电子商务线上综合服务平台登记出口日期、货物名

称、计量单位、数量、单价、金额。

（2）出口货物通过综试区所在地海关办理电子商务出



口申报手续。

（3）出口货物不属于财政部和税务总局根据国务院决

定明确取消出口退（免）税的货物。

3.其他适用免税政策的跨境电商出口企业出口货物。

适用增值税免税政策的出口货物，其进项税额不得抵扣

和退税，应当转入成本。

文件依据：

1.《财政部 国家税务总局关于出口货物劳务增值税和

消费税政策的通知》（财税〔2012〕39 号）

2.《财政部 国家税务总局关于跨境电子商务零售出口

税收政策的通知》（财税〔2013〕96 号）

3.《财政部 税务总局 商务部 海关总署关于跨境电子

商务综合试验区零售出口货物税收政策的通知》（财税

〔2018〕103 号）

（三）征税政策

跨境电商出口企业存在出口取消出口退（免）税货物、

提供虚假备案单证、虚假或冒用收汇材料等情形的，按规定

适用增值税征税政策。

纳税人适用退（免）税、免征增值税的出口业务，应当

按照规定期限申报；逾期未申报的，按照视同向境内销售的

规定缴纳增值税。

出口业务属于购进后直接出口，未取得增值税专用发



票、海关进口增值税专用缴款书、普通发票、政府非税收入

票据、拍卖人签署的成交确认书及有关收据、资产重组文件、

无偿划转的证明材料、完税凭证等合法有效购进凭证之一

的，符合国务院规定的除外，属于适用增值税征税政策的出

口业务。

文件依据：

1.《财政部 国家税务总局关于出口货物劳务增值税和

消费税政策的通知》（财税〔2012〕39 号）

2.《中华人民共和国增值税法实施条例》（中华人民共

和国国务院令第 826 号）

3.《财政部 税务总局关于出口业务增值税和消费税政

策的公告》（财政部 税务总局公告 2026 年第 11 号）

三、跨境电商出口货物退运政策

对 2023 年 1 月 30 日至 2025 年 12 月 31 日期间在跨境

电子商务海关监管代码（1210、9610、9710、9810）项下申

报出口，因滞销、退货原因，自出口之日起 6 个月内原状退

运进境的货物（不含食品），免征进口关税和进口环节增值

税、消费税；出口时已征收的出口关税准予退还，出口时已

征收的增值税、消费税参照内销货物发生退货有关税收规定

执行。其中，监管代码 1210 项下出口商品，应自海关特殊

监管区域或保税物流中心（B 型）出区离境之日起 6 个月内

退运至境内区外。



对符合上述规定的货物，已办理出口退税的，企业应当

按现行规定补缴已退的税款。企业应当凭主管税务机关出具

的《出口货物已补税/未退税证明》，申请办理免征进口关

税和进口环节增值税、消费税，退还出口关税手续。

文件依据：

1.《财政部 海关总署 税务总局关于跨境电子商务出口

退运商品税收政策的公告》（财政部 海关总署 税务总局公

告 2023 年第 4 号）

2.《财政部 海关总署 税务总局关于延续实施跨境电子

商务出口退运商品税收政策的公告》（财政部 海关总署 税

务总局 2023 年第 34 号）

四、代理出口企业增值税政策

纳税人以委托方式出口货物的，应当按照国务院税务主

管部门的规定办理委托代理出口手续，由委托方按规定申报

办理出口退（免）税、免征增值税或者缴纳增值税；未办理

委托代理出口手续的，由出口货物的发货人按规定申报缴纳

增值税。

文件依据：

《中华人民共和国增值税法实施条例》（中华人民共和

国国务院令第 826 号）

五、代理报关企业增值税政策

进出口货物的收发货人，可以自行向海关申报，也可以

委托报关企业向海关申报。



代理报关服务，是指接受进出口货物的收、发货人委托，

代为办理报关手续的业务活动。将其代理服务收入按经纪代

理服务缴纳增值税。

文件依据：

1.《中华人民共和国海关进出口货物申报管理规定》（海

关总署令第 277 号）

2.《财政部 国家税务总局关于全面推开营业税改征增

值税试点的通知》（财税〔2016〕36 号）
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